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Themenubersicht 2025

Die Themen kénnen entweder als Inhouse-Schulung fir ganze Gruppen oder als Coaching fur
einzelne Mitarbeiter gebucht werden.

Daruiber hinaus werden sie im Laufe des Jahres als offene Seminare fir Einzelteilnehmer zu
festen Terminen angeboten.

Schulungen zur Fuhrungskrafteentwicklung

Flihrungswissen fiur Einsteiger
2. Ausbau von Fuhrungskompetenzen

3. Zukunftsfahig fihren — Impulse fur Fihrungserfahrene

Schulungen zur Fuhrungstatigkeit im Alltag

Kommunikation fur Fuhrungskréafte
Mitarbeiter halten und gezielt fordern

Teamentwicklung und Teamfiihrung
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Qualitat im Housekeeping

Schulungen fiur Mitarbeiter

8. Beschwerdemanagement — Richtiger Umgang mit Beschwerden
9. Reservierungen optimieren — Gaste begeistern

10. Fit auf der Hoteletage

FAQ

Praxisnah und nach lhrem Bedarf:
Gern berate ich Sie auf Anfrage auch zu Bereichen, die hier nicht aufgefihrt sind,
aber in der Praxis Probleme bereiten und geldst werden muassen. Ich freue mich auf

lhre Kontaktaufnahme.
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Flihrungswissen fur Einsteiger
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,Basics fur den Fuhrungseinstieg”

Als Fuhrungskraft wird man nicht geboren, sondern muss in die neue Aufgabe hinein-
wachsen. Der Weg vom Teammitglied zum Teamfuhrer fallt vielen schwer. Denn
erfolgreiche Fuhrung braucht mehr als nur fachliche Qualifikationen. Ohne grundlegende
Fuhrungskenntnisse macht man Anfangerfehler, die spater nicht wieder gut zu machen
sind. Es gilt, sich der Veranderungen und neuen Aufgaben bewusst zu werden. Je friher
der eigene Fuhrungsstil entwickelt wird, umso mehr Sicherheit erlangt man in der neuen
Rolle als Vorgesetzter.

Inhalte:

v' Was ist Fihrung?
Aufgaben und Rollen von Fuhrungskraften
Unterschiedliche Fiihrungsstile kennenlernen
Vom schwierigen Umgang mit der Macht
Entwicklung zur Fihrungspersdnlichkeit
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Sie eignen sich solides Fuhrungswissen an, um gerade in der Anfangsphase als noch
unerfahrene Fihrungskraft zu bestehen und Freude an der Tatigkeit zu entwickeln.

Ausbau von Fihrungskompetenzen

L,Fuhrungsgrundlagen in Theorie und Praxis“

Entscheidend fir den Erfolg des Unternehmens ist vor allem eine flexible, ziel- und
leistungsorientierte Fihrung der Mitarbeiter. Motivation und Leistungsbereitschaft
entwickeln sich, wenn Fuhrungskrafte fur gute Rahmenbedingungen sorgen. Das
Fuhrungsverhalten ist von Wertschatzung und Respekt gepragt ist. Die Interessen von
Mitarbeitern und Unternehmen sind in Balance. Fuhrungskréfte, die mit Kompetenz und
souveranem Auftreten Uberzeugen, sind gefragt.

Inhalte:

v Grundlagen zu Motivation und Leistung
Auswirkung des Fuhrungsverhaltens auf Mitarbeiter
Die eigenen Erwartungen bewusstmachen
Konsequent und zielorientiert Handeln und Fuhren
Werte vorleben und Vorbild sein
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Sie erweitern Ihr Fuhrungswissen und verknipfen dies mit lhren F&ahigkeiten und
Fertigkeiten zu Ihren ganz personlichen Fihrungskompetenzen.
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a Zukunftsfahig fuhren - Impulse fur Fuhrungserfahrene

,Sich fur die Zukunft wappnen und vorbereitet sein“

Klassische Fuhrungstugenden und eine zukunftsweisende Mentalitdt werden immer
wichtiger. Als erfolgreiche FUhrungskraft mit Zukunft sind Sie ein Allround-Genie mit
fachlicher Expertise, emotionaler Intelligenz und strategischem Weitblick. Im Kampf um
gutes Personal geht es ohne Orientierung an den Bedurfnissen der Mitarbeiter nicht mehr.
Gleichzeitig wirken die kleinen und grofRen Krisen auch auf Fiihrungskrafte. Es ist hilfreich,
sich seiner Starken bewusst zu werden und ihnen zu vertrauen.

Inhalte:

Fuhrung in der neuen Arbeitswelt

Bediirfnisse unterschiedlicher Generationen
Zeitgeméale Anforderungen an Fihrungskrafte
Resilienz als neue Fiuhrungskompetenz

Die sieben Resilienzfaktoren
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Sie lernen moderne Fuhrungsmethoden kennen und in der eigenen Téatigkeit anwenden
und erfahren, wie Sie in herausfordernden Zeiten Ihre Widerstandskraft starken.

Kommunikation fur FUhrungskrafte

~,Feedback an Mitarbeiter soll Wirkung zeigen®

Gesprache mit Mitarbeitern gehéren zum Tagesgeschatft jeder Fihrungskraft. Die Anlasse
sind vielfaltig, Zeit und Bereitschaft jedoch nicht immer vorhanden. Dabei steigen Qualitat
der Arbeit, Motivation und Zufriedenheit von Mitarbeitern und Fuhrungskraften, wenn klar
und offen miteinander gesprochen werden kann. Viele Mitarbeiter erwarten Feedback von
ihren Vorgesetzten.

Kritische Gespréachssituationen sind fir beide Seiten unangenehm und werden oft gerne
vermieden. Dabei ist ein offenes Wort die Basis fir Verbesserung und Weiterentwicklung.
Fuhrungskrafte benétigen hierflir das ausgepragte Bewusstsein fur die Wichtigkeit und
solide Kenntnisse in der Fiihrung von Mitarbeitergesprachen.

Inhalte:

Grundlagen der Kommunikation
Mitarbeitergesprache gezielt vorbereiten
Die wichtigsten Gesprachstechniken
Lob wirkungsvoll aussprechen
Kritikgesprache gekonnt fihren
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Sie lernen kompaktes Grundlagenwissen der Kommunikation kennen und auf
ausgewahlte Gesprachsanlasse anwenden.
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B Mitarbeiter halten und gezielt férdern
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,Wie Sie Engagement und Zufriedenheit Ihrer Mitarbeiter steigern®

Zur erfolgreichen Fuhrung von Mitarbeitern gehoren zweifelsohne eine wertschatzende
Haltung und eine Kommunikation auf Augenhdhe. Um die Unternehmensziele zu erreichen,
mulssen Mitarbeiter befahigt werden, ihre Arbeit bestmoglich zu erledigen. Als
Fuhrungskraft sind Sie verantwortlich fur die fachlichen F&ahigkeiten und deren
Weiterentwicklung. Die einzusetzenden Fihrungsinstrumente unterscheiden sich dabei
situativ je nach Qualifizierungsgrad der Mitarbeiter. Sich um Mitarbeiter personlich zu
kimmern und sie je nach Entwicklungsstand weiterzuentwickeln, wird von vielen mit
Motivation und Leistungsbereitschaft belohnt.

Inhalte:

v' Mit Wertschatzung und auf Augenhdhe
Mitarbeitern anweisen, anleiten und unterstitzen
Forderung durch Delegation von Aufgaben an Mitarbeiter
Kontrolle als Aufsichtspflicht von Fiihrungskréaften
Was tun mit Low Performern und Krankmachern?
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Sie erkennen die Bedeutung der personlichen Verantwortung fur die Mitarbeiterentwicklung
und kbénnen verschiedene Instrumente zielorientiert anwenden.

Teamentwicklung und Teamfihrung

,Ein Team ist zwar eine Gruppe, aber eine Gruppe noch nicht zwingend ein Team*

Was zeichnet also ein Team aus? Ambitionierte Leistungsziele, kooperative
Zusammenarbeit, gemeinsames Engagement oder auch sich ergédnzende Fahigkeiten.
Hierfir muss der Teamleiter die ndtigen Voraussetzungen schaffen. Eigene Teamkultur
und bestmdgliche Teamleistung muissen schrittweise aufgebaut und gezielt gepflegt
werden. Der gemeinsame Erfolg motiviert alle.

Inhalte:

Von der Gruppe zum Team — Die Unterschiede
Merkmale von Teams

Phasen im Entwicklungsprozess
Voraussetzungen flr Spitzenleistung im Team
Personlichkeitsstile und Teamkulturen
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Sie erfahren unverzichtbares Grundlagenwissen zur Teamarbeit und lernen viele
praktische Ansatze fir die Entwicklung und Weiterentwicklung lhres Teams kennen. Ein
Praxisworkshop am zweiten Tag kann dazu gebucht werden.
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Qualitat im Housekeeping
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Effizientes Arbeiten braucht Fachwissen*

Hotelzimmer sind von jeher das Kernprodukt der Hotellerie. Sauberkeit und Hygiene sind
eine Selbstverstandlichkeit und ein gut funktionierendes Housekeeping unabdingbar. Dies
erfordert neben klarer Organisation, gewissenhaft arbeitende Mitarbeiter und
Uberzeugende Reinigungsqualitét. Doch wie gelingt all dies, wenn bei Personalwechseln
das Fachwissen verloren gegangen ist?

Im Housekeeping klappt Effizienz nur, wenn Reinigungsstandards festgelegt sind und auch
ausgefuhrt werden. Jeder Mitarbeiter muss wissen, was zu tun ist und vor allem wie etwas
zu tun ist.

Inhalte:
v" Organisation im Housekeeping
Erstellung bzw. Anpassung von Reinigungsplénen
Berechnung von Reinigungszeiten
Grundlagen im Reinigungsmanagement
Sicherheit auf der Etage — fur Gaste und Mitarbeiter
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Erfahren Sie unverzichtbares Grundlagenwissen, um den Housekeeping-Alltag erfolgreich
zu organisieren und effizient zu meistern.

Beschwerdemanagement — Richtiger Umgang mit
Beschwerden

,ES lauft eben nicht immer alles perfekt”

Fehler passieren immer wieder und fihren zu Beschwerden. Vom Geschick der
Mitarbeiter hangt es dann ab, ob der Gast wieder verséhnt wird oder im schlimmsten
Fall fur immer verloren geht bzw. sich gar 6ffentlich Luft macht. Sich nicht persdnlich
angegriffen zu fuhlen und eine verninftige Loésung fur das Problem des Gastes zu
finden, ist in der Theorie so einfach, aber in der Praxis oft so schwierig. Nur ein
Perspektivenwechsel machts maglich.

Inhalte:
v" Warum Beschwerdemanagement? Zielsetzung, Organisation und Verfahren
Die Trennung von Person (Mitarbeiter) und Sache (Problem)
Die wichtigsten Gesprachstechniken
Beschwerden nicht nur annehmen, sondern ldsen
Tipps und Tricks / Fragen und Antworten fir Beschwerdesituationen im Alltag
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Sie erlernen den souverdnen Umgang mit Beschwerden durch lésungsorientiertes Denken
und Handeln.
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Reservierungen optimieren — Gaste begeistern

,Mehrwert fir Gaste verlockend machen”

Gaste mochten sich auf Reisen immer wohlfiihlen. Viele Géaste sind anspruchsvoll und
durchaus bereit, fur mehr Komfort in einer h6herwertigen Kategorie auch mehr zu bezahlen.
Egal ob im Urlaub, auf Stadtetour oder Geschéftsreise.

Wer den Kategorienverkauf beherrscht, erzielt gute Auslastung bei h6chstmdglichem Erlos.
Dazu braucht es Kenntnis in Gesprachstechniken, gute Formulierungen und die
Bereitschaft, sich aktiv auf telefonische Anfragen einzulassen. Was so einfach klingt, ist in
der Praxis aber oft schwierig.

Inhalte:

v' Mit Herzlichkeit und Engagement zum Verkaufserfolg
Erwartungen von Gasten erkunden
Gesprachstechniken entwickeln und anwenden
Kategorienverkauf in der Praxis
Gaste von den Vorteilen der Kategorien tberzeugen
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Sie gewinnen Sicherheit in der Kommunikation mit Gasten und erfahren praxisnahe
Techniken und Loésungen fir Beratung und Verkauf.

Fit auf der Hoteletage

,Fur Gaste sind Hotelzimmer ein Zuhause auf Zeit*

Und so méchten Gaste in ihrem Zimmer auch alles ,picobello” wie zuhause haben. Um
diesen Erwartungen der Gaste an Wohlfiihlambiente und Sauberkeit gerecht zu werden,
missen adaquate Standards definiert und effektive Reinigungsverfahren festgelegt
werden. Kenntnisse im Umgang mit Reinigungschemie bewahren vor Schaden und sichern
den Werterhalt. Mit Systemarbeit werden Zeitvorgaben erfillt und Reinigungs-qualitat
gesichert.

Inhalte:

v Der erste Eindruck eines Hotelzimmers
Qualitatsstandards im Housekeeping
Arten und Anwendung von Reinigungsmitteln
Vor- und Nachbereitung im Office
Effiziente Arbeitsablaufe in der Reinigung
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Sie erlernen die Grundlagen eines effizienten Housekeeping und tragen so zum Erfolg der
Etage bei.
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Ab welcher Teilnehmerzahl fihren Sie eine Inhouse-Schulung durch?

Bereits ab 3 Personen ist eine Durchfihrung moglich. Soll nur ein Mitarbeiter geschult
werden, erfolgt die Schulung als Coaching.

Wie viele Mitarbeiter kbnnen an einer Schulung teilnehmen?

Die optimale Gruppengrof3e liegt bei 12 Personen, die Obergrenze betragt maximal 14
Teilnehmer.

Wie lange dauern lhre Inhouse-Seminare und Schulungen?

Die Seminardauer richtet sich nach dem Ziel der Malnahme. Geht es um das
Kennenlernen und Verstehen eines Themas, reicht zumeist 1 Tag. Wenn Mitarbeiter neues
Wissen auch praktisch anwenden sollen, sind 2 Tage erforderlich.

An welchen Orten fihren Sie die Seminare und Schulungen durch?

Die Schulung kann direkt in Ihrem Betrieb (Inhouse) oder an einem Veranstaltungsort lhrer
Wabhl (Hotel) durchgefiihrt werden.

Berticksichtigen Sie bei der Durchfihrung Wiinsche oder spezielle Anliegen?

Vor jeder Inhouse-Schulung steht eine grindliche Bedarfsermittlung, in der individuelle
Wiunsche und Besonderheiten besprochen und bertcksichtigt werden.

Welches ergdnzende Coaching bieten Sie fur Fihrungskrafte?

Um den Praxistransfer nach einer Inhouse-Schulung zu sichern, biete ich im Anschluss ein
individuelles Transfer-Coaching mit 2 Stunden fir Fdhrungskrafte an, die ihre
Kompetenzen weiterentwickeln wollen.

FUhren Sie auch MaRRnahmen fir Teams durch?

Fur Teams innerhalb von Abteilungen oder auch abteilungsibergreifend biete ich
verschiedene Workshops, die individuell fur Ihren Bedarf entwickelt werden.

Beliebte Themen sind z.B.: Verbesserungen in der Zusammenarbeit, allgemeine
Qualitatsverbesserungen, effizientes Zeitmanagement oder Kick-Off-Meetings.
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